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1 - INTRODUCAO

1.1 DADOS DA INSTITUIC}AO

MANTENEDORA:

FUNDAGCAO EDUCACIONAL JOAO RAMALHO

Rua Joéo Pessoa, 601 — Centro — S&o Bernardo do Campo/SP CEP:09715-000
CNPJ: 59.170.084/0001-54 - Inscr. Estadual: Isenta

MANTIDA:

FASB — FACULDADE DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Rua Joéo Pessoa, 601- Centro - Sdo Bernardo do Campo/SP CEP: 09715-000
Rua Ameérico Brasiliense, 449 — Centro - S&o Bernardo do Campo/SP CEP: 09715-020
CODIGO DA INSTITUICAO: 231

CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO:

Instituicdo Privada, sem fins lucrativos.

Faculdade

ESTADO: S&o Paulo — MUNICIPIO: S&o Bernardo do Campo

1.2 COMPOSICAO DA CPA

INTEGRANTES E SEGMENTO QUE REPRESENTAM:

Profa. Dra. Marcia Guekezian - Docente (Coordenadora da CPA)
Profa. Dra. Lucia Helena Terra — Docente

Prof. Mestra Maria Aparecida Perussi- Docente

Daniela Andrade Guaregna — Discente (Curso de Pedagogia)
Gabriel César Martins — Discente (Curso de Quimica)

Vanda Lucia de Oliveira Faria - Sociedade Civil

Maria do Rosério Diogo de Faria - Técnico-Administrativo

Marcia Rodrigues Casaque - Técnico-Administrativo

Periodo de mandato da CPA — 06/02/2023 a 05/02/2025.
Ato de designacao da CPA — Portaria 01/2023, publicada em 03 de fevereiro de 2023.



Este € o 3° Relatério parcial de Auto Avaliacdo referente ao ano de 2023, ap6s o
primeiro triénio de relatérios, elaborado pela Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) conforme
Roteiro para relatério de Auto Avaliagdo Institucional descriminado na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065.

Todo processo avaliativo esta inserido no contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacéo Superior (SINAES) que, instituido pela Lei N° 10.861 de 14 de abril de 2004,
tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade da educacéo superior e a expansédo da
sua oferta.

O Planejamento estratégico de Auto Avaliagdo também esta orientado pelos eixos,
dimensoes, indicadores de qualidade e requisitos legais, constantes dos instrumentos de
avaliacdo do MEC, com base na Lei 10.861, de 14.04.2004 do SINAES.

Este Planejamento € dinamico, contendo:

a) Cronograma de Acoes;

b) Cronograma de Reunifes Ordinarias para o ano de 2023, sendo que serdo
estabelecidos os Cronogramas para 2024 e nos respectivos anos.

c) Elaboracé&o de Instrumentos para Avaliagao.

d) Estabelecer cronograma de aplicacdo dos instrumentos de Avaliacao.

e) Tratamento dos Dados e verificacdo do desempenho, dos docentes, discentes e
pessoal técnico administrativo.

A cada ano, devido a necessidade ou mesmo em funcdo de adequacfes necessarias,
poderao ser incluidas novas a¢des ou excluidas algumas existentes.

A avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior tem carater didatico-formativo e
visa ao aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da instituicAo como um
todo. Trata-se, portanto, de um processo multidisciplinar, em permanente construcdo. Deste
modo, para que tal processo ocorra de forma expedita e eficaz, para a entrega aos
destinatarios de um servico de qualidade, a participacdo efetiva de todos os segmentos,
comunidade académica, sociedade civil e dos egressos, € de fundamental importancia.
Nessa perspectiva, a Instituicdo de Ensino Superior avaliada devera consolidar, a passos
largos, uma cultura de avaliacdo que possibilite maior conhecimento sobre sua misséo, visao,
finalidades e objetivos.

No ensino superior brasileiro, a relevante atividade fiscalizatéria e avaliativa,
historicamente, com base nos dizeres legais, vem buscando desenvolver e aprimorar as
avaliacoes. Assim, a partir do final dos anos 80, a avaliagdo tornou-se um aliado do
planejamento institucional, por possibilitar a identificacdo de dimensdes e indicadores onde

se pode perceber se os servicos disponibilizados pela IES satisfazem seus usuarios. Por

3



isso, o planejamento deverd vislumbrar acdes e metas para buscar a manutencdo e
melhorias continuas.

A proposta de avaliagdo do SINAES (Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior) prevé acdes organizadas em trés eixos:

(1) Avaliagéao in loco;

(2) Avaliagdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE); e

(3) Avaliacdo Interna, por meio da atuacdo da Comissdo Propria de
Avaliacao - CPA.

Mencionadas prescri¢cdes didaticas e de planejamento virtuoso ganham
destaque na atuacdo da FASB, constituidos por seus 6rgaos deliberativos, com
imensuravel participacdo da CPA. Integram o planejamento estratégico da FASB as
politicas de acompanhamento e avaliacdo das atividades-fim, ou seja, ensino,
pesquisa, no ambito da iniciacdo cientifica e extensdo, além das atividades meio,
caracterizadas pelo planejamento e gestdo. Contudo, o referido processo avaliativo,
a partir de uma visao critica e holistica, vem buscando abranger toda a comunidade
académica, articulando diferentes perspectivas para um melhor entendimento da

realidade institucional.



As informagbes qualitativas e  quantitativas acerca do desempenho da
instituicdo sdo apenas um pressuposto para a verificagdo. A avaliacdo propriamente dita
consiste em analisar e determinar o que significam estas informacbes para o
desenvolvimento da instituicdo. Registre-se, por oportuno, que nessa fase propedéutica,
leva-se em consideracdo o numero de informagfes existentes no interior da instituicéo,
sendo necessario organiza-las, para prospectar, da maneira mais préxima possivel, a
realidade da instituicdo, seus pontos fortes, fragilidades, sua capacidade de oferecer
resposta as demandas da comunidade académica, da sociedade do poder publico, com
vistas a obter um status de qualidade nos servicos prestados a educagdo superior
brasileira.

Assim, especialmente no tocante as Instituicbes de Ensino Superior, a
Avaliacdo Institucional, sobretudo preconizada pela CPA, apresenta natureza
continua, global e formativa, possibilita compartilhar e otimizar as suas relagdes
sociais e pedagogicas. E esse papel gerencial cabe a cada oOrgdo da IES
diretamente envolvido, sob o critico e diferenciado olhar da CPA, com base nos
documentos e na atuacdo de cada setor da instituicdo. Esse processo, de forte
sentido formativo, contribuira continuamente para a melhor definicdo dos papéis,
bem como para a articulagdo dos compromissos dos individuos, nas relacdes sociais
da Instituicdo; afinal, as questbes e dinamismos estéo inter-relacionados e assumem
dimensfes globais se a eles atribuem-se os fundamentos dessas complexas
relacdes.

De acordo com o documento “Orientagbes gerais para o roteiro da
autoavaliacdo das instituicbes”, a avaliacdo interna ou autoavaliacdo devera ter
como principais objetivos:

a) produzir conhecimentos;

b) pbr em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades

cumpridas pela instituicao;

c) identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias; aumentar a

consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente e
técnico-administrativo;

d) fortalecer as relacbes de cooperacdo entre os diversos atores

institucionais;

e) tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com a comunidade; e

julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e
produtos, além de prestar contas a sociedade.
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A CPA - Comissdo Propria de Avaliacdo é o 0Orgdo deliberativo,
responsavel pela disseminacdo da cultura avaliativa na IES, através de processos
de avaliacéo interna e de acompanhamento e analise das avaliagGes externas.

Este 6rgdo possui regulamento proprio, com atuacdo autbnoma em

relacdo aos Conselhos e a Gestao da FASB.



A missdo desse importante colegiado vai além de indicar pontos fortes e
fracos; na verdade, a CPA identifica, acompanha, aponta solucdes, avalia, cobra e
monitora 0S prazos. Sua composicdo assegura a paridade na participagcdo de
representantes dos segmentos da comunidade académica (corpo docente, corpo
discente e corpo técnico-administrativo) e da sociedade civil organizada.

A proposta de avaliagdo continuada prevé, além de outros pontos:
gualidade/quantidade do quadro docente; aquisicdo de equipamentos e materiais
para dar suporte aos cursos ofertados; projetos de pesquisa (iniciagdo cientifica) e
de extensdo; politicas de atendimento ao discente; qualidade/quantidade do acervo
entre outros.

Desta forma, o processo de autoavaliacdo, busca obter a mais ampla e
efetiva participagdo da comunidade académica e sociedade civil, nas discussoes e
estudos, a fim de promover um processo construido coletivamente como subsidio
pleno a gestdo académica com a finalidade de potencializar o desempenho
institucional.

A avaliacdo institucional tem como pressuposto sistematizar as
informacdes; analisar coletivamente os significados de suas acdes; identificar os
pontos fracos, os pontos fortes e as potencialidades, favorecendo a elaboracéo de
estratégias para superacao de problemas e planejamentos futuros, com o intuito de
reorientar a pratica pedagoégica dos educadores.

O ensino, a pesquisa (no ambito da iniciacdo cientifica) e extensao,
constituem-se verdadeiros pilares de uma IES. A FASB em sua atuacédo, apresenta
como filosofia de trabalho desenvolver acbes integradas entre os pilares do ensino
superior e uma gestao institucional sustentavel. A FASB tem como ponto de
referéncia a identidade institucional, seus valores e sua cultura, com a finalidade de
delinear as caracteristicas primordiais que regulam a Instituicdo, visando ao seu
constante aperfeicoamento. Esse processo contribui efetivamente na melhoria da
gualidade do ensino, na medida em que oportuniza a identificacdo de problemas,
visando asolucao destes.

Neste sentido, com base nos principios que regem a avaliagdo proposta
pelo SINAES, constituem-se os principios norteadores da avaliagdo institucional da
Faculdade de S&o Bernardo do Campo, que impulsionam esta comissdo ao

aperfeicoamento de sua metodologia de autoavaliacdo, de forma a sedimentar a



cada etapa uma cultura de avaliagdo construtiva.

Este relatorio parcial € o produto final do processo de
autoavaliacéo correspondente ao ano de 2023, contribuindo, assim,
para a consolidacdo de uma cultura de avaliacdo na IES, pressupondo
a autoavaliagdo como parametro para a busca da qualidade
institucional, promog¢do de um aperfeicoamento institucional, levando
em consideragdo 0s aspectos do ensino, pesquisa (iniciacéo
cientifica), extensao, responsabilidade social, gestdo, corpo docente,
discente e técnico-administrativo, além de demonstrar um diagndstico
da FASB, no anode 2023, como importante ferramenta para a tomada
de decisdes estratégicas da Instituicao.

O documento em questdo busca imprimir maior
transparéncia na comunicacdo das informacdes, especialmente em
fungdo do carater analitico e interpretativo dos resultados obtidos.
Ademais, o relatorio apresenta sugestdes para acdes de natureza
administrativa, politica, pedagogica, técnica e cientifica a serem
implementadas com a finalidade de melhorar as atividades rotineiras
da FASB.

Anualmente, no més de marco de cada ano do triénio, o
Planejamento Estratégico sera revisto, avaliado e atualizado para as
necessidades da FASB.

O processo de Auto Avaliacdo busca diagnosticar todas as acdes na
area do ensino, pesquisa (no ambito da iniciacédo cientifica) e extensdo. Desta
forma, coleta informacGes sobre praticas gestoras e pedagogicas
desenvolvidas por cursos de graduacdo e pos graduacdo — lato sensu, pela
Diretoria Académica e Administrativa.

Cabe destacar que durante o ano de 2020, a FASB, bem como outras
instituicbes de ensino em ambito mundial, se deparou com a pandemia de
Covid-19 que ocasionou, dentre outros fatores, o isolamento social. Nesse
sentido, a FASB, como outras instituicbes brasileiras, em caréater preventivo,
cessou temporariamente as atividades presenciais, adotando a modalidade de

atividades remotas em muitos dos seus servicos.



Para o ano de 2023, iniciou-se o semestre letivo dando énfase na
importancia do convivio académico, isto &, interagcdo entre docentes, discentes
e técnico-administrativo de modo presencial.

Ferramentas tecnoldgicas adotadas no periodo da pandemia, continuam
a serem utilizadas, pois apresenta um grande avango no processo ensino-
aprendizagem, ndo apenas as atividades de ensino, mas em uma visédo global
académica, com estimulos em participacdo em atividades de extensdo e
Projetos Académicos.

Destacam-se em algumas acdes de extensdo as acdes sociais, tais
como: campanha doacao de alimentos; campanha da pascoa — “chocolate bis”;
campanha do agasalho; campanha da crianca e da juventude - “a leitura nos
une”; acado social - campanha de Natal - doacdo de alimentos. Estas
campanhas favoreceram algumas instituicdes, tais como: Associacao Sao Luis;
Casa da Teca — Projeto Hilarion; Grupo Assistencial Boréia, Entidades que a
Prefeitura de Sao Bernardo do Campo também indica, entre outros. Destacam-
se que estas acdes geraram a certificacdo da ABMS que proporcionou para a
Instituicdo o selo de responsabilidade social 2023/2024 e o selo de
solidariedade expedido pela Prefeitura de Sdo Bernardo do Campo.

Estas campanhas tiveram a participacdo efetiva dos Gestores,
Docentes, Discentes, Pessoal Técnico-administrativo, mostrando envolvimento
de todos participantes da vida académica na Instituicao.

Foram ofertados cursos de Extens&o, com visitas técnicas as empresas
das respectivas areas dos cursos de graduacao, além da participacdo docente
em palestras em empresas da regido de Sao Bernardo do Campo e regido.

A adocdo no disposto na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N
065/2014, que se organizam de forma a obter diagndsticos capazes de
subsidiar as tomadas de decisao, respeitando-se:

1- Os principios norteadores da autoavaliacdo na FASB, que se

expressam por:

a) Globalidade: o objetivo € avaliar a instituicio como um todo e néo
partes ou niveis fragmentados da mesma.

b) Impessoalidade: nd&o ha nenhuma intencdo de julgamento
individual de docentes, discentes e técnico-administrativos. Ndo sdo

as pessoas que serdo avaliadas, mas sim as estruturas, as praticas,



as relacdes, 0s processos, 0s produtos e 0s recursos que constituem
0 saber/fazer a em funcao dos seus objetivos desejados.

c) N&o punicdo e ndo premiagdo: embora em determinadas
circunstancias a avaliagdo possa assumir uma conotagéo de punicao
ou premiacao, este ndo € o objetivo. Na realidade busca-se identificar
0s pontos fortes e 0s pontos frageis da instituicao.

d) Respeito a identidade institucional: o seu desempenho deve
sempre ser analisado em funcdo dos seus projetos e caracteristicas
especificas e das possibilidades qualitativas.

e) Credibilidade: a avaliacao institucional somente se converte em
instrumento para o planejamento da melhoria da qualidade, se for
desenvolvida com competéncia técnica, postura ética. Isto se constroi
se houver transparéncia nos procedimentos, autonomia critérios e
resultados alcancados, com participacéo voluntaria.

f) Continuidade e regularidade: a avaliacdo institucional ndo se
reduz ao simples levantamento de dados, sua analise e a producéo
de um relatério final. Ela € um processo permanente de
conhecimento de si, a fim de alimentar o planejamento para a
melhoria da qualidade.

g) Participacdo descentralizada: a avaliagdo institucional somente
tera legitimidade se houver o envolvimento direto e coletivo de toda a
comunidade académica com seus diferentes atores.

h) Disposicdo para a mudanca: a necessaria relacdo dialética entre
avaliacdo e planejamento institucional requer uma atitude de abertura
para a mudancga, como condi¢cdo para a inovacgao e a qualificacdo da
vida universitaria. Isto porque a avaliagdo ndo tem um sentido em si.
Ela s6 faz sentido quando entendida com um instrumento
permanente para alimentar o planejamento para a melhoria da
gualidade.

2) As dez dimensdes do SINAES, dispostas no art. 3° da Lei N°
10.861, que institui o SINAES, organizadas em cinco eixos:

- Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
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Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséao 4: Comunicagédo com a Sociedade

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

- Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

2 - METODOLOGIA

A auto avaliacdo da FASB baseia-se em modelo descentralizado, no
gual a CPA coordena as atividades desde o planejamento até o trabalho com
dados e elaboracdo do relatério final. Os questionarios sao eletronicos,
aplicados aos discentes, docentes e técnicos administrativos e individualmente
consideram:

a) Discentes: avalicdo das condicbes de funcionamento do curso, a
atuacao dos professores, a gestdo académica, gestdo administrativa e a auto
avaliacdo como aprendiz em formacao;

b) Docentes: avaliacdo das condicbes de funcionamento do curso;
fatores relacionados ao aluno e auto avaliacdo a partir dos mesmos critérios
usados por eles, relacionamento com os alunos, usos dos resultados da
avaliacao;

¢) Técnicos administrativos - avaliar as condi¢Ges de trabalho.

Anualmente, as informacfGes a partir dos questionarios permitirdo a
geracao de relatorios para andlise e elaboracédo de proposta para melhorias.

Como primeira tarefa da nova comissao foi estabelecido o plano de agao

para o ano de 2023, as atividades foram distribuidas em trés momentos
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distintos, de modo a garantir um processo permanente de avaliacdo e
acompanhamento junto aos diversos setores da instituicao, a saber:

| — Preparacéao;

Il — Aplicagcdo e monitoramento dos instrumentos e etapa

[Il — Divulgagao e sistematizagao dos resultados. Para tanto a comisséo
realizou reunibes ordindrias e estabeleceu canais permanentes de
comunicacédo através de e-mail e redes sociais.

A Comissdo Propria de Avaliacdo da FASB acredita, em consonancia
com as diretrizes do SINAES, que a auto avaliacdo € um processo de carater
formativo e coletivo, no sentido de tracar um diagndstico da rotina universitaria,
de tal forma, que permita verificar o cumprimento da missédo e das politicas
institucionais, bem como, os setores e areas a merecer adequado investimento
institucional.

Anualmente, as informacfes a partir dos questionarios permitirdo a
geracao de relatérios para analise e melhorias. A metodologia é desenvolvida
em 5 etapas, apos a troca de ideias e experiéncias entre os membros da CPA
acerca da atividade de auto avaliacdo institucional e sua utlidade no
planejamento estratégico. Sao elas:

Etapa 1: preparacdo da comunidade interna para a auto avaliacao
institucional a partir de sensibilizacdo através de marketing, bem como da
apresentacdo de cronograma de atividades e dos aspectos académicos
considerados na referida atividade avaliativa.

Essa etapa € permanente e finaliza junto com a Etapa 2, pois objetiva
sensibilizar os diferentes publicos sobre a importancia da participacdo e
orienta-los quanto aos prazos.

Etapa 2: execucdo da auto avaliacdo institucional a partir da
operacionalizacao de dois conjuntos distintos de acfes (ou estratégias), porém
complementares entre si, ja referidas anteriormente que sdo: o uso de
guestionarios eletrbnicos para os discentes, docentes e para 0s técnicos
administrativos.

Etapa 3: elaboracédo dos relatérios destinados aos gestores.

Etapa 4: divulgacdo dos resultados com a comunidade da IES e no

portal da Instituic&o.
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Etapa 5: planejamento de a¢Bes dos resultados mais frageis detectados
pela auto avaliacdo institucional, com prazos factiveis para a sua efetiva
implementacdo e com a identificagcdo dos responsaveis institucionais por tais
acoes.

Essas etapas buscam atender aos seguintes objetivos gerais e
especificos e devem contemplar aspectos que facilitem e contribuam para a

identificacdo das potencialidades e fragilidades da FASB:

Objetivos Gerais:

Avaliar a instituicio como uma totalidade integrada que permite a
autoanalise valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais
efetivamente realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e o
desenvolvimento institucional, e;

Privilegiar a auto avaliacdo e sua pratica educativa para gerar, nos
membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades,
problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos

institucionalizados e participativos para sua realizacao.

Objetivos Especificos:

a) Gerar conhecimento para a tomada de decisdo dos dirigentes da
instituicdo em relacdo a melhoria continua de qualidade dos servi¢os
de educacéao superior ofertados;

b) P6ér em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades
cumpridas pela IES;

c) ldentificar as potencialidades da IES e as possiveis causas dos seus
problemas e pontos fracos;

d) Aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do
corpo docente e técnico-administrativo;

e) Fortalecer as relacbes de cooperacdo entre os diversos atores
institucionais;

f) Tornar mais efetiva a vinculagéo da instituicdo com a comunidade;

g) Julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e

produtos;
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Para uma melhor compreensédo das singularidades de cada momento, é
importante tecer breve descricdo dos instrumentos e técnicas adotadas.

Todo ciclo de auto avaliagéo institucional contempla a coleta de dados.
Tradicionalmente a FASB adotou a técnica de aplicacdo de questionario,
estruturado como instrumento disponibilizado por meio de ambiente virtual, no
caso especifico, o sistema interno Gestor Académico. Assim, foi disponibilizado
de forma virtual.

Quanto aos indicadores de respostas, estes foram aplicados
considerando a qualidade de cada item (excelente, bom, regular, ruim e
desconheco/nao se aplica).

Importante destacar que a CPA compreende a auto avaliacdo como um
processo completo que precisa dialogar com toda a estrutura institucional,
neste sentido como parte importante da coleta de dados, foram realizadas
leituras e analise de documentos diversificados da instituicio como:

a) Plano de desenvolvimento Institucional (PDI);

b) Dados estatisticos: censo, cadastro da educacdo Superior de

maneira geral;

c) Andlise de documentos: Projetos Pedagdgicos de Cursos (PCs),
registros académicos, atas de colegiados de cursos e dados
financeiros;

d) Relatorios interno de atividades.

Respeitando estes principios, a metodologia converge para a elaboracéo
de instrumentos e de analise documental, além de resultados que permitam um
diagnostico capaz de refletir um autoconhecimento que permita a tomada de
decisdo, a partir de metas, que se volta para a melhoria da qualidade das
acodes institucionais.

A metodologia que visa a estrutura da elaboracdo das analises e metas
presentes no relatério estabelece-se em cinco Eixos, a saber:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimenséo 8
(Planejamento e Avaliacdo) do Sinaes. Inclui também um Relato Institucional
gue descreve e evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo
(interno e externo) em relagdo ao PDI, incluindo os relatérios elaborados pela
Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA) do periodo que constituiu o objeto de

avaliacao.
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1
(Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade
Social da Instituicdo) do Sinaes.

Eixo 3: Politicas Académicas: abrange as dimensfes 2 (Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extenséo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9
(Politicas de Atendimento aos Discentes) do Sinaes.

Eixo 4: Politicas de Gestdo: compreende as dimensbes 5 (Politicas de
Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade
Financeira) do Sinaes.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica: corresponde a dimenséo 7 (Infraestrutura
Fisica) do Sinaes.

Na aplicacédo dos instrumentos, a avaliacao institucional envolve 3 (trés)
etapas distintas e interdependentes: Preparo; Desenvolvimento e
Consolidacao. Cada etapa esta subdividida em acdes especificas, a saber:

Preparacao:

1) CPA;

2) Sensibilizacéo;
3) Projeto.

Desenvolvimento:

1) Acao;

2) Levantamento;

3) Tabulacéo e Analise;

4) Relatorios Parciais.

Consolidacao:

1) Relatorio Final;

2) Comunicacao;

3) Balanco.

Todas as dimensfes agrupadas nos eixos tematicas foram avaliadas
levando em consideracédo, todos 0os segmentos académicos, 0s instrumentos e
coletas de dados e os documentos institucionais, com especial atengéo ao PDI.

Atendendo ao que preconiza a Nota Técnica INEP/ DAES/ CONAES n°
065, as praticas avaliativas abrangeram todas as dimensdes institucionais,
organizadas em Cinco Eixos correspondentes as Dez Dimensdes dispostas no
art. 3° da Lei n°® 10.861, que institui o SINAES.
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Os Eixos estéo assim distribuidos: (GRAFICOS — VIDE APENDICE 1)

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Os processos de avaliagdo na FASB ocorrem a cada ano com
Instrumentos diferenciados e sempre sendo aplicados no segundo semestre de
cada ano letivo.

Em um ano de aplicacdo o Instrumento visou uma Avaliagdo Institucional
da FASB, quando participam alunos, professores e funcionarios, avaliando
todos o0s segmentos, desde infraestrutura, como a Gestdo direta da
Coordenacéo dos Cursos e da Direcao.

No segundo ano outro Instrumento visou avaliar o Corpo Docente
individualmente em cada disciplina que ministra, nos diferentes Cursos da
FASB, com a participacdo de alunos e professores, bem como o Docente
efetua uma Auto Avaliacdo. Nesta avaliagdo os alunos avaliam o curso e o
desempenho dos professores/disciplinas.

No ano de posterior muitas acdoes foram realizadas decorrentes dos
resultados obtidos das Avaliacdes tanto, Institucional como a de Desempenho
Docente.

Nos anos subsequentes foram efetuadas novamente uma Avaliacdo de
Desempenho Docente, individualmente em cada disciplina que ministra, nos
diferentes Cursos da FASB, com a participacdo de alunos e professores, bem
como o Docente efetuando uma Auto Avaliacdo. Como jA mencionado, neste
processo de avaliacdo, os alunos avaliam o Curso e o desempenho dos
professores/disciplina.

Os resultados obtidos das avaliacdes anteriores, ja foram apresentadas
no triénio em 2020. No ano de 2021 iniciou-se um novo triénio 2021-2023, em
2022 foi a etapa de desenvolvimento do novo triénio e neste relatério, seréo
apresentados os resultados obtidos no triénio 2021-2023.

O instrumento utilizado na coleta dos dados para cada avaliacdo € um
guestionario aplicado online, em pagina especifica no site Institucional. O
guestionario aplicado para Avaliacao Institucional € composto por perguntas
fechadas que avaliam itens relativos as cinco dimensfes da instituicdo:
atividades de ensino, pesquisa (iniciacdo cientifica) e extenséo; comunicacgao e

informacao interna; ambiente e infraestrutura; biblioteca e organizagdo e
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objetivos institucionais. No caso dos funcionarios as questdes se referem ao
ambiente e condi¢cdes de trabalho, organizacdo e objetivos institucionais e
comunicacéo e informacéo interna.

O questionario aplicado para Avaliacdo de Desempenho Docente é
também composto por perguntas fechadas que avaliam o Docente em todos 0s
aspectos, desde o plano de ensino abordado, como bibliografia basica e
complementar, critérios de avaliacdo, pontualidade até metodologias
diversificadas de ensino-aprendizagem.

Os questionarios aplicados em cada ano nos processos de Auto
Avaliacdo, bem como cada relatério completo gerado, estdo disponiveis na
Instituic&o.

Com o intuito ainda de completar as informacdes necessarias, a CPA
utiliza o banco de dados administrativos FASB referentes a: numero de alunos
(matriculados, ingressantes, transferidos e concluintes); numero de docentes
(titulagéo, regime de trabalho); nimero de funcionarios técnico-administrativos
(perfil, formacdo, qualificacdo); infraestrutura fisica; acervo bibliografico;
producéo académica, entre outros.

A CPA sempre busca identificar o instrumento mais adequado ao objeto
de Auto Avaliacdo, e que seja valido, objetivo e preciso, para definir as acdes
necessarias junto aos o0rgaos superiores da Instituicdo. Realizar ainda, visitas
de observacdo e verificar congruéncias entre 0s projetos pedagogicos
institucionais e de cursos, estatuto, regimento, normas e regulamentos internos
gue estdo sendo efetivamente aplicados na FASB.

Ressalta-se que para esta metodologia estdo envolvidos todos os
segmentos da comunidade académica da FASB e da sociedade civil do

Apesar dos cursos ministrarem aulas presenciais, ainda ha uma
defasagem de conhecimento, pois 0s alunos que estdo atualmente na IES, sao
provenientes do ensino médio que tiveram aulas virtuais, sendo assim o nivel
de conhecimento esperado destes alunos esta muito abaixo do nivel esperado.
Com isto as aulas de nivelamento estdo sendo essenciais para recuperar estes

alunos.
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3 — DESENVOLVIMENTO

Neste 3°. Relatorio, considerado relatorio final do triénio 2021-2023, os
resultados obtidos nas dimensfes agrupadas nos eixos teméaticos foram
avaliados levando em consideracdo, todos os segmentos académicos, 0S
instrumentos, coletas de dados e os documentos institucionais, com especial
atencdo ao PDI. Atendendo ao que preconiza a Nota Técnica INEP/ DAES/
CONAES n° 065, as praticas avaliativas abrangeram todas as dimensdes
institucionais, organizadas em Cinco Eixos correspondentes as Dez Dimensdes
dispostas no art. 3° da Lei n°® 10.861, que institui o SINAES.

Os Eixos estdo assim distribuidos: (GRAFICOS — VIDE APENDICE |).

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

O planejamento é percebido na FASB como um processo participativo,
que implica em diagnéstico, analise e encaminhamentos, considerando a
perspectiva de gestdo democratica e autbnoma. No concernente as etapas
previstas a autoavaliacdo, foram desenvolvidas, em sintese, em cada etapa.

Em conformidade com o PDI, com o objetivo de propor um servi¢co
educacional diversificado e integrado, a FASB tem direcionado atencado para a
construcdo de um planejamento das atividades de ensino, pesquisa (iniciacao
cientifica) e extensdo de forma articulada e colaborativa. Assim, destacam-se
as atividades formativas comum a toda a instituicdo, bem como, as reunides de
coordenadores de cursos e de setores para a construcdo de um calendario
Unico de atividades complementares.

Outro aspecto importante do planejamento institucional deriva da propria
auto avaliacdo, a medida que, apds divulgacdo dos resultados, cada setor/
coordenacao devera executar um plano de atividades a ser desenvolvido no
préximo ciclo, de forma articulada aos principios e estratégias adotadas pela
IES.

Outra consideracédo relevante diz respeito ao reconhecimento e apoio
institucional quanto a avaliacdo interna, possibilitando todos o0s meios,

mecanismos e materiais hecessarios para realizacdo das acfes da CPA.
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Compreensdo da avaliagdo como um processo ciclico vem apresentando
grandes potencialidades, a saber:

a) Alto indice de participacdo nos instrumentos de avaliacdo
(questionarios);

b) Colaboracdo e total disponibilidade do quadro técnico — administrativo
em contribuir para a CPA;

c) Facilidade no didlogo entre a comissdo e 0s representantes da
instituicao;

d) Estruturacdo e aperfeicoamento da CPA quanto aos procedimentos a
serrem realizados, permitindo condicbes necessarias para fortalecimento
da sensibilidade académica;

e) Garantia de que o trabalho de pesquisa desenvolvido pela CPA atende a
Lei Geral de Protecdo de dados, garantidos através do: anonimato e
sigilo.

f) Transparéncia quanto a metodologia aplicada para a analise dos dados.

Mesmo com novos esforcos para a consolidacdo da auto avaliacao
institucional, ainda foi possivel identificar fragilidade como: pequena parte
do corpo discente ainda desconhece as acfes e resultados do trabalho da
CPA.

Esta parcela é formada por discentes recém-ingressantes, que nao
estiveram num ambiente de Ensino Superior antes da FASB. Apesar das
dificuldades econdmicas e sociais vivenciadas pelos cidaddos no estado de
Sao Paulo, mais especificamente no municipio de S&o Bernardo do Campo
matriculas em menor numero foram realizadas para ingresso na FASB para
a maioria dos cursos ofertados nos dois semestres do ano de 2023, com
excecao do curso de Letras.

Acodes: utilizacdo de reunibes pedagodgicas como forma de conscientizacdo
do corpo docente para que o0 mesmo seja agente multiplicador, incentivador e
captador de novos alunos.

Participacdo dos membros da CPA nas turmas para dirimir davidas

sobre o instrumento de aplicagdo da pesquisa, acesso e importancia da

participacao. Elaboracao e divulgacdo em cards explicativos.
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Reunides semestrais dos membros da CPA com os representantes de
sala, com o intuito de ouvi-los e apresentar para a comunidade discente os

resultados do processo avaliativo.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

O PDI é um dos principais documentos que alicercam esse relatorio, a
medida que € através deste documento, que a IES indica seus principios,
finalidades e objetivos enquanto Instituicdo, além de elencar metas e
estratégias para um periodo determinado. O PDI foi disponibilizado a CPA que
realizou analise critica do documento e comparacdo com 0S projetos
pedagogicos de curso.

A FASB tem visdo e missao claros, bem direcionados, explicitados nos
documentos oficiais e citados neste relatério. O PDI apresentando esta em
consonancia com os objetivos da IES de expansédo e aperfeicoamento dos
servicos educacionais. Articula de forma coerente o tripé pesquisa (iniciacao
cientifica), ensino e extensdo que pode ser verificado nos Projetos
Pedagogicos dos Cursos. Os Projetos Pedagodgicos dos Cursos “dialogam”
com as questdes transversais através do nucleo de pesquisa e extensao, e
possibilitam a relacdo teoria e pratica através das Atividades Interdisciplinares.
Tais elementos evidenciam o protagonismo discente no processo de
aprendizagem, estando em concordancia com a missao e visdo da FASB, bem
como, contribuem de forma significativa para o perfil de egresso desejado pela
instituicao.

Potencialidades apresentadas:

a) As acdes praticadas na FASB sdo coerentes com 0 que € proposto na
missdo da mesma. A FASB sempre realiza acbes que buscam a
melhoria do seu PDI. Os projetos pedagdgicos dos cursos sdo de amplo
conhecimento da comunidade académica.

b) Incorporacdo no PDI das orientagdes dos relatérios de auto avaliacéo
institucional;

c) Missdo, visdo e projeto pedagogico claramente definidos e em
consonancia com as acOes realizadas, para formacdo de sujeitos

potencialmente criticos e capazes de transformacgéo na sociedade.
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d) Atendimento a comunidade em relacdo a promocdo de discussoes,
debates e servigos oferecidos, para a comunidade interna e externa,
discussOes sobre temas importantes para a sociedade.

e) Projetos de Extensdo desde os primeiros semestres dos cursos de
graduacéo.

f) A insercdo de ferramentas tecnoldgicas para o desenvolvimento da
aprendizagem a exemplo da Biblioteca Virtual e do sistema Gestor
Académico.

Fragilidades apresentadas:

Necessidade de aprimoramento da articulagéo entre gestdo académica,
administrativa e da CPA no planejamento de a¢des para alcance das metas do
PDI, de forma mais significativa.

Acdes:

Ampliacdo da pratica da semana de atividades pedagogicas, com
incentivo para maior participacao do corpo docente.

Alteracdes no Plano de Carreira para aumentar a producao docente.

Aquisicdo da Biblioteca Virtual para uso pela comunidade académica.

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo
A abrangéncia dessa dimensdao, implica em identificar quais os itens que

foram analisados pela CPA:
a) AcOes de inclusdo social — grupos em vulnerabilidade econdmica e
social;
b) Acdes de inclusdo — pessoas com deficiéncia (PcD);
c) Acbes voltadas ao fortalecimento da democracia;
d) Responsabilidade com meio ambiente;
e) Acoes de inclusdo social em todos os cursos da FASB,;

f) Contribuicdo ao desenvolvimento econdmico, cultural e social;
No que se refere a inclusao social para grupos em vulnerabilidade social,

a FASB permanece com programa de bolsas e descontos para funcionarios e

para a comunidade local. Além da continuidade nas parcerias com institui¢cdes,
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conta ainda com possibilidade de bolsas pelo PROUNI e bolsas com empresas
conveniadas com a FASB.

O protagonismo discente ndo apenas € estimulado no processo de
aprendizagem, mas em todas as instancias institucionais, favorecendo um
espaco democratico de construcéo.

A andlise documental realizada pela CPA verificou que ha representante
discente em diversas instancias de deliberacdo, destaca-se inclusive, a
atuacédo dos discentes junto a prépria CPA.

Um ponto que tem sido recorrente na avaliagdo da CPA é que apesar de
acOes e esforcos no aprimoramento de suas agdes, 0 processo de divulgacéo
pode ser ainda mais eficiente, entdo, as principais fragilidades encontradas no
guesito responsabilidade social foram: necessidade de criar mecanismos de
ampliacdo da oferta de atividades de responsabilidade social oferecida a
comunidade circunvizinha; realizacdo de atividades de incluséo.

No entanto, € possivel apontar, conforme descricdo apresentada,
grandes potencialidades, acfes que ja foram desenvolvidas e outras que

necessitam de aperfeicoamento.

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséao

Conforme registrado no PDI e projeto pedagdgico da Faculdade de S&o
Bernardo do Campo, em relacdo, as politicas académicas, considera
indissociavel a relacdo ensino, pesquisa (iniciacdo cientifica) e extensao,
desenvolvendo acfes e programas para contemplar cada um dos eixos e suas
inter-relacdes.

No que concerne a politicas de ensino, segundo documentos oficiais, o
mesmo esta pautado no desenvolvimento de metodologias ativas de
aprendizado, nas quais o discente é estimulado a produzir conhecimento,
através de diversificada rede de estratégias educacionais.

Em relacdo ao corpo discente, os instrumentos utilizados indicam alto
grau de satisfacdo em relacdo ao trabalho realizado pelos docentes, em
relacdo: ao desenvolvimento de aulas, a capacidade teorica dos professores, a
articulacdo entre conteudos, aos planos de aula, aos PPCs dos cursos, a

avaliacdo e as bibliografias utilizadas. Sendo um dos indicadores de maior
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satisfacdo discente. Mantendo em todos os aspectos indices de mais de 90%
de satisfacgéo.

Outro ponto de destaque € a realizagcdo de eventos académicos de
forma a discutir temas transversais durante todo o processo de aprendizado.
Tais eventos contribuiram também para os debates das tematicas de género,
relacbes raciais, direitos humanos e meio ambiente de forma continua e
transversal.

O fortalecimento do tripé ensino, pesquisa (iniciacdo cientifica) e
extensdo constitui-se como uma das potencialidades da FASB, no entanto,
pode-se destacar outras:

a) Alto indice de satisfacdo discente em relagéo ao trabalho docente;

b) Satisfacdo de mais de 97% quanto a realizacdo de atividades
pedagodgicas, tais como aulas tedricas, uso de tecnologias de
informacgé&o, comunicacao, avaliacdes, durante o periodo da pandemia;

c) Satisfacdo de mais de 93% quanto as metodologias de ensino
empregadas.

Quanto as fragilidades:
Para esse eixo nao foram apontadas fragilidades pelos discentes.
Acoes:
Treinamento do corpo docente para o desenvolvimento de modernas

préaticas pedagdgicas.

Dimenséo 4. Comunicag¢do com a Sociedade

A Faculdade de S&o Bernardo do Campo atualmente possui canais
internos de comunicacdo com discente, docentes, técnicos administrativos, e-
mails e site institucionais, servico de telefonia, dentre outros canais de
comunicacao.

Redes sociais, como Facebook, Web, grupos de WhatsApp e Instagram
estdo disponiveis para toda a comunidade académica e sdo fortemente
utilizados como meio de comunicacdo e disseminacdo de informacdes
académicas, tanto para a sociedade interna, quanto para a externa. Desta
forma, € possivel visibilizar ainda mais as informagfes sobre a faculdade e
melhorar a comunica¢cdo com a sociedade.

Potencialidades:
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A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas
na FASB. As disciplinas contribuem para a formacéo integral do aluno como
cidadao e como profissional. A comunidade local e adjacéncias séo atendidas
pelos projetos de extensdo da FASB.

A FASB possui canal de comunicacdo permanente com a sociedade.
Fragilidades:

A necesséria ampliagdo do nimero de pessoas atingidas e influenciadas
pelos contetdos ministrados nas mais diversas disciplinas.

AcOes: Desenvolver mais projetos que incluam a sociedade no ambiente

académico.

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Os discentes possuem contato direto com as coordenacdes de curso, a
coordenadoria académica, secretaria, direcdo geral, o setor financeiro e a
biblioteca funcionam de forma integrada na assisténcia ao estudante. Cada
setor possui normas e procedimentos préprios que foram analisados pela CPA
e estdo em consonancia com suas atribuicoes e a identidade da FASB.
Potencialidades:

a) Os coordenadores de curso atendem as demandas dos alunos de forma
eficiente. A secretaria funciona de forma adequada e atende aos
discentes de forma agil. A FASB utiliza meios de comunicacao
acessiveis a todos da comunidade interna através das coordenacoes,
CPA, redes sociais, e-mails, WhatsApp e reunides constantes.

b) O Sistema académico atende as demandas da comunidade discente.

c) A comunicacdo dos estudantes com todos os setores da FASB é
considerada satisfatoria por uma média de mais 92% dos discentes.

Fragilidades:
N&o detectadas de forma significativa.
Acoles:
Ampliacdo do numero de reunifes periddicas com as representantes de

classes.
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Eixo 4: Politicas de Gestéo
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

A FASB utiliza para contratacdo do corpo docente banca de avaliacéo
didatica, andlise curricular e entrevista. Tal procedimento é realizado por
equipe composta de coordenacéo, representante pedagdgico e professores da
propria instituicdo. O corpo técnico-administrativo é contratado, apos selecao,
com anélise de curriculo e entrevista.

A FASB disp6e de uma equipe satisfatéria de pessoal para atender as
demandas institucionais. O clima organizacional é muito bom, sendo
evidenciado nas entrevistas com docentes e técnicos-administrativos a
satisfacdo em trabalhar na FASB.

A FASB atualmente realiza uma politica de captacdo constante e de
grande capilaridade na regido. Esta vai desde as a¢des de publicidade formal e
com uso de tecnologias, até a apresentacdo da FASB aos estudantes do
ensino médio de escolas publicas da regido com exposicdo de caracteristicas
dos cursos e possibilidades de empregabilidade.

Tanto a captacdo quanto a permanéncia recebem significativa atencéo
desta Instituicdo. Ha o acompanhamento periddico dos indices de evasdo com
mapeamento. No ano de 2023, o indice de evasao total foi em torno de 10%.
Como potencialidades, pode-se destacar:

a) Clima organizacional de respeito e satisfacdo da equipe de docentes e
administrativos;

b) Progressédo de carreira, amplas possibilidades de atuacdo em diferentes
segmentos e niveis da instituicéo;

c) Reestruturacdo do plano de carreira docente com o intuito de aumentar

a producado docente, instituido no PDI, atendendo as demandas desse

segmento da FASB.

d) A FASB possui quantitativo adequado de funcionario de apoio
administrativo e académico.

e) Ha permanente possiblidade de reenquadramento profissional.

Nesse momento ndo foram detectadas fragilidades significativas, de

modo que nenhuma acéo para essa dimenséo sera implantada.
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Dimenséao 6: Organizagcéo e Gestéo da Instituicéo

A Faculdade de S&o Bernardo do Campo possui uma Gestao
institucionalizada, cuja entidade Mantenedora proporciona autonomia,
composta por uma Direcao Geral, Coordenacado Académica, Coordenacdes de
Cursos, Secretaria Académica, Departamento Financeiro, Departamento
Administrativo, Colegiados de Cursos, Nucleos Docente Estruturantes (NDES)
e CPA, todos devidamente regulamentados.

Conforme documentos institucionais, a FASB é pautada no principio da
gestdo democrética, exercida responsavelmente pela coletividade de seus
membros, sendo que em cada 6Orgdo da estrutura administrativa ha
representantes do corpo docente, discente e técnico- administrativo.
Potencialidades.

Os Coordenadores de cursos administram com compromisso pelo
desenvolvimento e qualidade dos cursos oferecidos. As acdes da CPA sao de
amplo conhecimento da comunidade académica. A gestdo académica oferece
apoio psicopedagogico aos académicos. Os procedimentos administrativos sdo
racionalizados, de facil acesso e de simples localizacao.

Fragilidades.

Criar mecanismo de incentivo aos discentes nas discussdes que envolvem a
CPA e suas acdes. Deixando de ser, apenas, algo de amplo conhecimento e
tornando algo com ampla participacao.

Acoes.

A participacdo mais efetiva da Ouvidoria para escuta ativa dos discentes
e acompanhamento das demandas de modo a avaliar o trabalho desenvolvido
pelos diversos setores administrativos e pedagdgicos e acolher os discentes

com direcionamento para a resolutividade.

Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

A FASB possui situacao financeira sélida e honra seus compromissos,
sem atrasos.

Ressalta-se que o niumero de alunos ingressantes neste triénio foi menor
gue os alunos concluintes no mesmo periodo, com isto ha uma adequacao por

parte da Mantenedora para manter a Sustentabilidade Financeira.
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Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

O espaco fisico da FASB conta com: laboratérios especificos, laboratério
multidisciplinares, Bibliotecas Fisicas que comportam por titulos atualizados e
adequados para o aprendizado nas diferentes areas em quantidade satisfatéria
para atendimento do numero de discentes matriculados, auditorio,
brinquedoteca, cantina, banheiros, salas de aula e sala dos professores, sala
da CPA, entre outras.

Para atividades administrativas conta com espacos definidos para:
recepc¢ao, coordenacao, sala dos docentes, financas e diregao.
Potencialidades.

Espaco fisico amplo com capacidade de atendimento as necessidades
das diferentes turmas, laboratorios com distribuicdo de equipamento que
favorecem a aprendizagem, salas arejadas, bibliotecas com titulos diversos e
adequados as ementas das disciplinas, area de convivéncia ampla e
confortavel.

Fragilidades.

N&o foram detectadas de forma significativas.
Acéo.

Nova estruturacdo do espaco fisico com melhor definicdo e tornar mais
acessiveis os setores administrativo, financeiro e académico. Melhor definicdo
dos espacos de acolhimento pedagogico, a saber: sala dos professores, sala
de apoio psicopedagdgico, salas de coordenacao de cursos, direcdo e nucleos

interdisciplinares e de atividades de extensao.

4 - ANALISE DOS DADOS E DAS AGOES

Neste triénio, mais especificamente em 2023, apesar do contexto
mundial, marcou o aperfeicoamento do ciclo de auto avaliacao institucional. A
CPA esteve muito proxima dos docentes, técnicos e discentes, bem como, em
constante dialogo com a gestao da FASB.

Utilizou métodos e técnicas diversificadas e atuou nas dez dimensofes

sugeridas pelo SINAES.
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Destaca-se o compromisso da FASB em refletir e propor acdes de
melhorias detectadas nos ciclos de avaliacéo. Isso denota respeitabilidade ao
processo e coeréncia com a missdo e visao institucional de tornar-se um lécus
académico de referéncia no Estado.

A articulagdo entre as dimensdes do ensino, pesquisa (iniciagao
cientifica) e extensdo, os envolvidos: coordenadores, professores e setores
pedagdgicos tem concentrado esforcos para o alinhamento e inter-relagédo
entre esses eixos, de modo, a garantir uma formacéo de exceléncia, na qual os
discentes tem papel fundamental de contribuir coletivamente na construgao do
conhecimento.

Na oferta dos servigcos educacionais, o diferencial da FASB esteve
assentado no acolhimento dos discentes e no desenvolvimento das atividades
de extenséao, que foram fortalecidas.

Assim, compreende-se que os docentes sdo capazes de estimular os
discentes para um tipo de aprendizagem totalizadora e independente, cujos
significados s&o maiores que profissionalizar-se tecnicamente para o exercicio
da atividade profissional escolhida.

Os orgaos, colegiados e NDEs tem mantido suas atividades dentro das
normas vigentes. As coordenacdes de cursos e setores pedagogicos tem
construido estratégias de planejamento no sentido de manter todos os
segmentos da FASB integrados.

A CPA da Faculdade de S&o Bernardo do Campo desenvolveu
estratégias e procedimentos, na busca e coleta de dados, que apds analisados
visam aprimorar o processo ensino-aprendizagem, bem como, aumentar a
gualidade da prestacdo de servicos educacionais. A consolidacdo do ciclo de
auto avaliacdo € a partilha dos resultados com toda a comunidade, além da
elaboracdo de propostas de acbes que visem atender as fragilidades
encontradas no processo.

Com o intuito de atender plenamente a legislacdo estabelecida pelo
SINAES, visando uma avaliacdo que melhore o desempenho do ensino
superior, a CPA desenvolveu suas atividades objetivando identificar as
fragilidades e potencialidades em suas dez dimensfes, com a finalidade de

orientar seu planejamento estratégico, previsto no PDI.
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A FASB tem investido na estrutura fisica para atender ao crescimento e,
desenvolveu campanha de comunicagéo para a captacao de novos alunos.

Concomitantemente, houve investimento na estrutura pedagogica com a
contratacdo de docentes com maior titulagdo e experiéncia profissional,
buscando atender aos requisitos legais para a faculdade. Estas acgles
certamente representam novos desafios para instituicdo e para a CPA, para
gue as conquistas alcancadas sejam mantidas ou melhoradas, proporcionado
um servico de qualidade reconhecido pela comunidade.
Diante disso, propde para 2024

Estimular o debate institucional das andlises feitas pela CPA.
Realizando trabalho continuo de conscientizagdo sobre o papel da CPA,
importancia da auto avaliagéo e garantindo a ampla divulgacdo dos resultados;

a) Manter como programacao fixa no calendario académico momento de
partilha dos resultados da CPA e a divulgacdo de auto avaliacao
Institucional;

b) Criar ciclo de reuniGes permanentes e periddicas com todos os setores
da FASB a fim de construir planejamento articulados e integrados;

c) Ampliar os grupos de pesquisas vinculados ao Nucleo de Pesquisa e
extensdo da FASB, realizando trabalho de sensibilizacdo docente para a
importancia do fazer cientifico na formacao dos discentes;

d) Incentivar a ampliacdo de projetos de responsabilidade social e incluséo,
fortalecendo as Atividades Interdisciplinares como possibilidade de
intervencao e transformacdao social;

e) Tornar as metas e acfes descritas no PDI conhecidas pela comunidade
académica;

f) Ampliar a compreensdo dos setores Administrativos e Financeiros
guanto as estratégias para o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de
Dados;

g) Ampliar politicas de aprimoramento do espaco fisico e inclusdo de
pessoas com deficiéncia,

h) Altar o Plano de Carreira para que ocorra um estimulo na producéo
docente;

i) Estimular as diversas praticas extensionistas;

J) Colaborar com o desenvolvimento regional;
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k) Ampliar convénios com entidades publicas e privadas na regido de Séo
Bernardo do Campo.

JUSTIFICATIVA E INCORPORACAO DOS RESULTADOS
OBTIDOS NO PLANEJAMENTO DA GESTAO ACADEMICO
ADMINISTRATIVA E CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos na Avaliagdo Institucional 2023 e o
Relatério do Triénio 2021-2023 foram apresentados a Administracédo
Geral da FASB e faz parte do planejamento da Gestdo Académica para
0s préximos periodos. Considera-se como grande avanc¢o a melhoria da
infraestrutura da FASB, pois a instalacdo do piso tactil nas areas
internas e externas, banheiro familiar e a ampliagcdo da rede wifi, com
investimento em novos aparelhos de multimidia, em todos ambientes,
proporcionaram avangos nas tecnologias e modernizacdo da infra
estrutura. Nos Laboratérios de Informatica ocorreu a atualizacdo de
hardwares e softwares. Destaca-se ainda a ampliacdo do acervo
bibliografico em todas as areas. O Gestor Académico adquirido em
2009, foi ampliado para facilitar, agilizar e otimizar, cada vez mais as
acOes administrativas e de organizacdo de documentos na FASB, pois
além de aperfeicoar a Pratica Pedagdgica, intensifica a dinamica de todo
Registro Académico, permitindo aos Docentes trabalharem na disciplina
com materiais didaticos em ambiente WEB, bem como, emissao de
documentos inseridos na area do aluno, processo de matricula, entre
outros.

A atuacdo da CPA é de forma eficiente na FASB, haja vista as
melhorias e progressos obtidos desde sua implantacdo e organizacao. A
CPA ¢é autbnoma e tem total apoio dos Dirigentes e Entidade
Mantenedora para sua efetiva atuacédo e implantacao da politica de Auto
Avaliacdo proposta pelo SINAES, como também uma forma constante
de reflexdo da acdo da FASB frente as suas potencialidades e
fragilidades.

Considera-se entdo, que os trabalhos da CPA, estdo sendo

extremamente importantes e que ha uma atuacdo de forma neutra,
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porém consciente e constante, de acordo com as normas vigentes, cujo
objetivo final € a melhoria da qualidade da Educagdo Superior. Registra-
se que 0s avancos conseguidos ndo se limitam apenas aquilo sugerido
no ultimo relatério, pois a propria acdo da CPA ocorre de forma
planejada e organizada, pois a cada ano, com as experiéncias
adquiridas levam a um aprimoramento de todo o processo avaliativo.

A avaliacdo ja faz parte da rotina da FASB, que nao utiliza os
resultados de forma punitiva, mas de forma consciente para corrigir
problemas e situa¢gbes buscando, medidas de aprimoramento.

Em 2019, o INEP-MEC alterou o triénio de avaliacdo externa
referente a aplicacdo do ENADE, sendo assim os alunos dos Cursos de
Engenharia Quimica e Engenharia de Producédo realizaram a prova do
ENADE em 2022. Até o presente momento n&o se tem os resultados
obtidos, mas certamente, serdo avaliados pela CPA e trabalhados com
os respectivos Coordenadores de Cursos.

Quanto as préoximas acdes da CPA, referente aos Conceitos
Preliminares de todos os Cursos, varias acbes estdo sendo realizadas
para melhoria destes conceitos, embora ressalta-se que, se ndo houver
uma acao pelo Ministério da Educacdo quanto a atribuicdo da nota do
ENADE junto ao histérico do aluno, ndo havera um real
comprometimento destes no processo avaliativo.

Ressalta-se que este € o relatério do periodo de 2023 que trata
triénio 2021-2023 e que considerara em suas metas nestes anos o Plano
de Melhorias para 2024.

Cabe salientar que os membros da CPA continuam com seu
mandato no prazo mencionado anteriormente de 06/02/2021 a
05/02/2023. A CPA fica a disposicao para criticas e sugestdes, visando
na contribuicdo da melhoria na qualidade do ensino superior e tendo
como meta o aprimoramento das acdes desta Comissdo Propria de

Avaliacao.

Séo Bernardo do Campo, 22 de margo de 2024.
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INTEGRANTES E SEGMENTO QUE REPRESENTAM:

Profa. Dra. Marcia Guekezian - Docente (Coordenadora da CPA)
Profa. Dra. Lucia Helena Terra — Docente

Prof. Mestra Maria Aparecida Perussi- Docente

Daniela Andrade Guaregna — Discente (Curso de Pedagogia)
Gabriel César Martins — Discente (Curso de Quimica)

Vanda Lucia de Oliveira Faria - Sociedade Civil

Maria do Rosario Diogo de Faria - Técnico-Administrativo
Marcia Rodrigues Casaque - Técnico-Administrativo
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APENDICE |

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

RELATORIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2023

A Comissdo Propria de Avaliagcdo — CPA aplicou no segundo semestre letivo de
2023 a Avaliacao Institucional, da qual contou com a participagdo de 816 alunos dos
diversos cursos de graduacdo da FASB, sendo estes: Administragdo, Engenharia de
Producdo, Engenharia Quimica, Letras, Pedagogia, Quimica Bacharelado e Quimica
Licenciatura.
Os gréficos obtidos estdo indicados a seguir.

1. A FASB dispde de estrutura fisica em geral que atenda as necessidades do seu curso ?
816 respostas

®5
@4
@3
@2
@1

2. As condigdes de infraestrutura das salas de aula sdo adequadas?
816 respostas

®5
04
03
[ W]
o




3. Os ambientes e equipamentos destinados as suas aulas sdo adequados ao seu Curso?
815 respostas

@5
@4
03
@2
o1

4. Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem em programas de estagio?
813 respostas

®5
@4
@3
o>
o1

5. A FASB mantém condigdes de higiene e de limpeza nas dependéncias em geral (salas de aula,

laboratérios, biblioteca, patio e banheiros)?
815 respostas

o5
04
o3
®:?
@1
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6.Vocé acompanha as redes sociais da FASB?

811 respostas
@5
@4
@3
@2
[ B

51,8%

7.Vocé utiliza o servigo de wifi da FASB ?
803 respostas

®5
48,8% . 4

®3
10,8%
15,8%

@2
8. Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo a estrutura fisica da Biblioteca?

o1
813 respostas
@5
04
o3

47,6%
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9. Se o seu Curso utiliza o Laboratério de Informatica, qual o seu grau de satisfagao ?
813 respostas

®5
Q4
@3
0?2

@ N3o se aplica

10. Se o seu Curso utiliza o Laboratério de Quimica e/ou de Engenharia, qual o seu grau de
satisfagdo ?
805 respostas

@5
04
@3
®:

@ N3io se aplica

>

11.H4 um bom relacionamento interpessoal entre Aluno e Coordenagao?
815 respostas

®5
04
©3

| o
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12.Quanto ao representante de classe, ele exerce sua fungdo adequadamente ?
814 respostas

®5
04
©3

) = 3

13.Quanto a Diregdo: vocé foi atendido quando solicitado?
796 respostas

®5
®4
@3
@2
Q1

14.Qual o seu grau de satisfagao em relagao ao atendimento da Coordenagao ?
812 respostas

®5
@4
@3

©
_A .f
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15.Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo ao atendimento na Secretaria ?
813 respostas

o5
04
03
®?2
@1

16.Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo ao atendimento na Tesouraria ?
814 respostas

®5
@4

28,5% @3

Ba

46,9%

17.Qual o seu grau de satisfagdo em relagé@o ao atendimento na Biblioteca ?
810 respostas

14,4%

@5
@4
@3
[ ]
@1
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18. A FASB desenvolve atividades relativas a Responsabilidade Social ?
809 respostas

19. No inicio do ano letivo, as informagdes quanto as matriculas, atividades, datas de provas,

critério de avaliagdo e demais normas da Institui...d0 informadas pela Coordenagéo e/ou Professores ?
815 respostas

o5
o4
03
[ ]
o1

20.Qual o grau de satisfagao em relagdo ao seu Curso?
815 respostas

®5
@4
@3
@2
o1




